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Priklad popisu procesu v metodice COBIT
POO01 - Strategické rizeni IS/ICT
CSF
Id. Faktor Vyznam
1. | Existence procesu planovani cilt firmy, ktery umoznuje sestavit plan priorit podnikovych cill fl
a kvantifikovat tak mozné pozadavky na informatiku.
2. | Existence metodiky pro vyvoj IT strategie, ktera podporuje validitu obsahu IST a zajistuje jeji >
strukturovanost a prehlednost pro podporu rozhodovacich procesi v informatice.
3. | IST zfetelné vymezuje rovnovahu a rizika mezi naklady vlastnikd a kvalitou sluzeb b
informatiky.
4. | Testovani vSech predpokladu IST. *
5. |V ramci IST jsou definovany procesy, sluzby a funkce potfebné pro implementaci IST, ale >
jsou flexibilni a proménlivé, aby umozZfiovaly transparentni zmény v Fidicim procesu.
6. |Realita strategie je kontrolovana tfeti stranou pro zajiténi objektivnosti, tato kontrola se >
provadi opakované.
7. | Na zakladé IST je sestavovana strategie pfechodu na nové systémy. >
Vstupy pro realizaci procesu
Id. Vstup Vyznam Forma
1. | Strategické / podnikatelské zaméry firmy, cile, firemni obchodni strategie e T/A
2. | Vystup SWOT (hodnoceni pozice firmy viici konkurenci, stavu trhu, kvalité, el T/A
rizika)
3. [Pozadavky vrcholového managementu na podporu firemnich cilll, jeji hodnoceni el T/A
4. | Vystup SWOT IS/ICT o T/A
5. | Vysledky projektll kvality, BPE pfip. dal$i * T/A
6. [ Popis sou¢asné infrastruktury — technologie, HW, ZSW, KSW, ASW ex TIA
7. | Stav trhu informatiky ** T/A
8. [ Existujici metriky * T/A
9. [ Stav plnéni a redlnost existujicich projektu > T/A
10. | Existujici odhady finanéni, Casové a personalni naro¢nosti. ** T/A
Vystupy realizovaného procesu
Id. Vystup Vyznam Forma
1. | Informacéni strategie el T/A
2. | Architektury — funkéni, datova, technologicka ol T/A

Uroven fizeni procesu

Hod Stupen / Obsah

0

Neidentifikovany

Strategické planovani IS/ICT se neprovadi. Management firmy si neuvédomuje, Ze strategické planovani IT
je nezbytné pro podporu dosahovani obchodnich cild.

Nahodny

IT Management si uvédomuje potfebu strategického planovani IS/ICT, ale neexistuje zadny strukturovany
proces rozhodovani. IT strategické planovani je zalozeno na bazi feSeni potfeb specifickych obchodnich
pozadavku. Vysledky z takto vytvarenych pland jsou nahodné a nekonzistentni. Strategické planovani
IS/ICT je ob¢as tématem meetingli IT managementu. Neni tématem meeting managementu firmy.
Usporadani obchodnich pozadavku, aplikaci a technologii odpovida (reaguje) a je spiSe Fizeno nabidkou
dodavatell, nez v ramci strategie firmy. Strategicka rizika jsou identifikovana neformalizované v ramci
jednotlivych projektl (projekt od projektu).

Opakovatelny ale intuitivni

IT Management si uvédomuje potfebu strategického planovani IS/ICT, ale planovani neni dokumentované
a formalizované. Strategické planovani IS/ICT provadi IT management, ucast managementu firmy na
tomto procesu je obCasné a to pouze na béazi feSeni aktualnich potfeb. Aktualizace strategického planu
IS/ICT je provadéna pouze na zakladé povinnosti feSeni pozadavku managementu firmy. Neexistuje zadny
(proaktivni) proces, ktery by vymezoval IT a obchodni rozvojové aktivity, které vynucuji aktualizaci
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strategickych planu. Strategicka rozhodnuti jsou provadéna na zakladé feSeni jednotlivych projektd, jsou
nekonzistentni, neberou ohled na celkovou strategii organizace. Jsou rozpoznavana rizika a pfinosy
(uzivatelské) hlavnich strategickych rozhodnuti, ale jejich definice (identifikace) je intuitivni.

3 Formalizovany
Politika definuje kdy a jak jsou vytvareny strategické plany IS/ICT. Strategické planovani IS/ICT respektuje
strukturovany pfistup, ktery je dokumentovany a znamy vS§em zaméstnancim. Proces IS/ICT planovani
pusobi pfiméfenym dojmem, a zabezpecuje vhodnost provedeni pfislusného planovani. Jednotlivi
manazefi maji pfidéleny vlastni pravomoci s ohledem na implementaci IT procest. Neexistuji ale zadné
procedury pro kontrolu implementace téchto procesl. Celkova IT strategie obsahuje konzistentni definici
rizik, které je na sebe firma ochotna prevzit jako inovator - tvirce budoucich feseni. IT finanéni, technické a
lidské zdroje jsou stéle vice fizeny s ohledem na pfinosy novych produkt(i a technologii.

4 Rizeny a méfitelny
Strategické planovani IS/ICT je standardnim procesem, vyjimky jsou zaznamenavany managementem
firmy. IT strategické planovani je definovanym Fidicim procesem na vrcholové urovni fizeni. Na zakladé
takto stanoveného procesu, je management schopen monitorovat proces a provadét rozhodnuti na
zakladé aktualnich informaci o procesu, v€etné méfeni jeho efektivity. Provadi se kratkodobé i dlouhodobé
IS/ICT planovani, plany jsou €lenény/fazeny kaskadovité na principu top-to-down pro celou firmu,
aktualizace planu je provadéna v okamziku potieby. IS/ICT strategie a strategie organizace jsou stale vice
koordinovany prostiednictvim jejich pfisluSnosti k obchodnim proceslim a schopnosti zajistit jejich pfidanou
hodnotu vyuzitim IT aplikaci a technologii na zakladé re-engineeringu obchodnich procestl. Jsou presné
definovany procesy vyvazujici potfeby internich a externich IT zdrojl pro zajisténi rozvoje systému a jeho
operaci. Benchmarking je stale vice standardem oproti primyslovym normam a konkurentdm.

5 Optimalizovany
Strategické planovani IS/ICT je dokumentovany, Zivy proces, ktery je permanentné bran v Uvahu pfi
nastaveni obchodnich cill, identifikované vysledky jeho obchodni hodnoty jsou nepfetrzité aktualizovany
prostfednictvim procesu strategického planovani IT. Proces strategického planovani IT jsou nedilnou
soucasti funkci obchodniho planovani. Jsou vytvafeny a neustale aktualizovany realistické dlouhodobé IT
plany, a to s ohledem na zmény technologii a vyvoj obchodnich vztahl. Kratkodobé IT plany obsahuji pro
jednotlivé projekty a €innosti jejich milniky a vystupy, které jsou nepretrzité kontrolovany a aktualizovany s
ohledem na vyskytujici se zmény. Benchmarking je oproti béznym a spolehlivym primyslovym normam
pfesné definovany proces, ktery je integrovany do procesu formulace strategie. IT organizace identifikuje a
pusobi na vyvoj novych technologii pro vytvofeni nové obchodni pfileZitosti a zlepSeni
konkurenceschopnosti organizace.

Zdroje, kritéria

Informacni kritéria Zdroje
Ef | Vy | DG | In | Do [ PF | Sp | P A T \Y D
P S a | a a a a
KGI

Id. Metrika Vyznam Typ

1. | Procento IT projektl Fizenych strategickym planem z celkového poctu projektd e T
IS/ICT.

2. | Procento obchodnich jednotek, které maji jasnou, srozumitelnou a aktualni IT e T
strategii.

3. | Management vymezuje jasné povinnosti a vztahy mezi podnikovymi a IT o M
strategickymi cili.

4. | Procento obchodnich jednotek pouzivajicich strategické technologie e T
zahrnuté v IT strategickém planu.

5. [Procento IT rozpoctu uréené pro vilastniky obchodnich procesu. * T

6. [ Prijatelné a rozumné mnozstvi nedofeSenych IT projekty. el T

KPI

Id. Metrika Vyznam Typ

1. | ZpUsobilost a platnost kvalifikovanych odhadu (dlouhodobé) v oblasti IT (pocet ** T
mésicl od posledni aktual.).

2. | Stafi IST (mnoZstvi mésicu od posledni aktualizace). kel T

3. | Podil ¢asu €innosti strategického planovani IS/ITC na celkovém procesu e T
strategického planovani firmy.

4. | Casové zpozdéni mezi zmé&nou IS/ICT strategického planu a zmé&nou el T
operacnich (kratkodobych) pland.

5. [Index spolutiasti managementu spojeny s vyvojem IS/ICT planda. * T
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Id. Metrika Vyznam Typ
6. |Index kvality planu, v€etné €asového harmonogramu, strukturovaného pfistupu * T
a dosazeni kompletnosti IS/ICT planu.
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